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SPEICHERSTADT

KAFFEEROSTEREI

VERTRIEBSINNENDIENSTMITARBEITER (M/W/D)
STAMMHAUS

UBER UNS

Die Speicherstadt Kaffeerosterei gehort seit 2006 zum
festen Bestandteil der deutschen Spezialitatenkaffeesze-
ne und ist mit ihren Produkten bundesweit im gehobe-
nen Lebensmittel-Einzelhandel vertreten. Eigene Rohkaf-
feeimporte werden taglich frisch vor den Augen unserer
Besucher gerostet, verpackt und anschlieBend tber un-
sere GroBhandelskunden, unseren Onlineshop, unseren
hauseigenen Fabrikladen angeboten sowie in unserem
Café im Stammbhaus in der Speicherstadt mit rund 200
Sitzplatzen an internationale Gaste ausgeschenkt.

Du méchtest Teil eines schnell wachsenden und innova-
tiven Unternehmens sein, das nicht nur Wert auf hoch-
wertige Kaffee-Produkte legt, sondern auch Nachhaltig-
keit und faire Arbeitsbedingungen vor Ort férdert? Dann
bist Du bei uns genau richtig!

Wir suchen einen Vertriebsinnendienstmitarbeiter
(m/w/d), der unser Vertriebs-Team im Innendienst er-
ganzt.

WAS DICH ERWARTET:

e Historische, beliebte Lage: Taglich mehrere Hundert
Gaste (Stammgaste, Promis, Politiker und internatio-
nale Gaste / Touristen)

e Equipment: Hochwertiges, modernes Equipment
und aktuelle EDV / ERP / CRM

e Geregelte & planbare Arbeitszeiten: Deine Arbeits-
zeiten sind von Montag bis Freitag

e Digitales Zeitmanagement per Handy-App: Fir mi-
nutengenaues Ein- und Ausloggen, minutengenaue
Erfassung von Uberstunden, Urlaubsantragen...

e  Attraktive Vergltung: Leistungsorientierte Vergu-
tung, BAV (Betriebliche Altersvorsorge), VWL (Ver-
mogenswirksame Leistung)

e  Personalrabatt: 30% Personalrabatt auf unsere Pro-
dukte im Café, Fabrikladen und im Webshop

e Shopping-Rabatte: Exklusive Einkaufsvorteile fir
eine Vielzahl bekannter Marken tber unser Mitarbei-
terportal
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e Hauseigene Kantine: - Mo.-So. Mitarbeiteressen —
for free!
e Getréanke: Alle Kaffee- und Softgetranke — for free!
e OPNV-Zuschuss: Gute Anbindung an den HVV sowie
€ 21,55 Zuschuss / Monat zur HVV/OPNV-Karte
e  Gesundheitsférderung: Bezuschusste Mitgliedschaft
mit Zugang zu verschiedenen Sportarten und Fit-
nessangeboten

e Weiterbildungsméglichkeiten: Zahlreiche interne
und externe Weiterbildungsmaoglichkeiten — von
Fihrerschein bis Abend-/Fernstudium

e Team-/Company-Events: z.B. Abteilungs-, Sommer-,
Weihnachtsfeiern...

e bearbeitest Kundenanfragen kompetent, eigenstan-
dig und effizient per Telefon und E-Mail

e (lberzeugst durch die prazise Bereitstellung von In-
formationen zu unseren Produkten und unserem
Service

e sorgst durch schnelle und effektive Lésungen aktiv
zur Zufriedenheit unserer Kunden

e erstellst Angebote und Preisvorschlage

e behiltst stets den Uberblick Giber laufende Angebo-
te und koordinierst notwendige Nachfolgeaktivita-
ten

e bist fur die Bearbeitung von Kundenbestellungen
und die Sicherstellung termingerechter Lieferungen
verantwortlich

e sorgst fur die Pflege von Stammdaten in unserer
ERP-Datenbank

e setzt deine analytischen Fahigkeiten ein zur Erstel-
lung von Vertriebsberichten und Analysen von Ver-
kaufsdaten

e koordinierst und arbeitest eng mit unserem Auf3en-
dienstteam zusammen und unterstiitzt bei der Rou-
tenplanung des AuB3endienstes

e Ubernimmst vielfaltige administrative Aufgaben im
Vertriebsbereich

e erstellst regelméaBige Reportings fur die Geschafts-
leitung
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e hast die Moglichkeit, unser Vertriebs- und Event-
Team auch bei AuBer-Haus-Messen, Coffee-Festi-
vals u.v.m. zu begleiten und zu unterstiitzen

DU BRINGST MIT...

e eine abgeschlossene kaufménnische Ausbildung
oder vergleichbare Qualifikation

® eine ausgepragte Serviceorientierung und Kunden-
freundlichkeit

e sichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Erfahrung im Umgang in MS Office und in ERP-/
CRM-Systemen

e  Kenntnisse im Angebots- und Auftragsmanagement

e Grundverstandnis fir betriebswirtschaftliche Zusam-
menhénge im Vertrieb

e Teamféhigkeit und Kommunikationsstarke

e Selbstandiges und strukturiertes Arbeiten

e  Erfahrung im Vertriebsinnendienst oder in verwand-
ten Bereichen von Vorteil

Wenn Du Dich in dieser Position wiederfindest, dann be-
wirb Dich bei uns und gestalte mit uns die Welt des Kaf-
fees.

Wir freuen uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung in-
klusive Gehaltsvorstellung und friihestem Eintrittstermin.
Sende uns Deine Bewerbung gerne per E-Mail an be-
werbung@speicherstadt-kaffee.de oder tiber unser Kon-
taktformular.
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https://speicherstadt-kaffee.de/kontaktanfrage-bewerbung/
https://speicherstadt-kaffee.de/kontaktanfrage-bewerbung/

